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Informe de Progreso Pacto Mundial

 Información general

Nombre de la entidad: Ibérica de Aparellajes

Dirección: Camino del mar s/n

Dirección web:  wwww.iberapa.es 

Alto cargo:  Director General Vicente Mora Delgado

Fecha de adhesión:  15-05-2013 

Número de empleados:  40 

Sector:  Industria, conglomerados y otros 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios:  Fabricación material eléctrico Alta Tensión 

Ventas / Ingresos (miles de euros):  5600 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros):  No se han recibido ayudas
financieras durante el período analizado (2012). 

Desglose de Grupos de Interés:  Clientes  Empleados  Proveedores  

Desglose de otros Grupos de Interés:   

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  La empresa ha seleccionado
sus grupos de interés en base al impacto que éstos ejercen sobre la actividad de la empresa. 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos:  Actividad: España. 
Principales mercados servidos: Marruecos. Camerún. Senegal. Portugal. 

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:  Actividades contempladas
en la certificación del sistema de gestión integrado. 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el
Informe de Progreso?  Mediante un análisis previo, se han seleccionado los aspectos susceptibles
de ejercer una mayor influencia sobre los distintos grupos de interés. 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso:  Tanto este primer informe como los siguientes,
se difundirán a través de la página web de Global Compact y la web corporativa de la empresa. 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:  No 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2012 
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Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decisión:   Clientes: la empresa elabora una encuesta de satisfacción anual para
conocer la percepción de los clientes y dar respuesta a sus necesidades.
Empleados: a través de las figuras de los representantes de los trabajadores y el delegado de
prevención, se han establecido diversos canales de comunicación entre los trabajadores de todos
los niveles jerárquicos y la dirección de la empresa.
Proveedores: la relación entre los proveedores y la organización es contínua, por lo que sus
sugerencias y aportaciones son valoradas en el trabajo diario. 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama:  El órgano de gobierno es el
Consejo de Administración. Del Presidente del Consejo depende el Director General, quien se
encarga de supervisar la implantación de los 10 principios.
El Comité de Calidad, formado por el Director General y los responsables de departamento, se
reune trimestralmente para revisar el plan estratégico y sus objetivos.
 

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de los 10 principios mediante
indicadores:  En las reuniones del Comité de Calidad, el Director General supervisa los indicadores
y objetivos relacionados con los 10 principios y que se encuentran integrados en el sistema de
gestión. Posteriormente, la Dirección transmite al Consejo de Administración la información
relevante en todos los ámbitos de la empresa. 

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a
los objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.):  (Sí) Actualmente la empresa no tiene proyectos de
este tipo.

Más información

Notas:   

Dirección web:  wwww.iberapa.es 

Implantación otros Grupos de Interés:   

Día de publicación del Informe:  00-00-0000 

Responsable:  Laura Pérez 

Tipo de informe:  A+B 
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La entidad tiene proveedores en países en vías de desarrollo 
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Metodología

DIAGNÓSTICO
Los indicadores de diagnóstico permiten realizar un análisis de los grupos de interés acerca de la

empresa y el análisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué políticas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

POLÍTICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de

prevención y control de los riesgos detectados en el diagnóstico. De esta forma se regula la comunicación y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

ACCIONES
Una vez formalizadas las políticas necesarias, las acciones nos servirán para instrumentalizarlas. Las

acciones ayudarán a la entidad a dar forma a las políticas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y diseñadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las

herramientas para controlar el cumplimiento de las políticas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestión para su posterior mejora.
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 Principio 1

          Las entidades deben apoyar y respetar la
protección de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: Clientes: posible falta de satisfacción reflejada en las encuestas de cliente.
Proveedores: defectos de calidad en los productos suministrados por subcontratistas.
Empleados: falta de formación en el área de prevención de riesgos de aquellos trabajadores con personal a
su cargo.

POLÍTICAS:

¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito y aprobada por la Dirección General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La empresa dispone de políticas en el ámbito de calidad, medio ambiente y seguridad
laboral y periódicamente la Alta Dirección revisa su grado de cumplimiento, implantando acciones de mejora
en caso de encontrar desviaciones.

Además a los trabajadores, a su incorporación, se les hace entrega del manual de calidad del empleado, de
medio ambiente y de seguridad, donde quedan expuestas las normas y directrices a seguir en cada una de
las áreas.
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ACCIONES:

¿Dispone su entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo en
relación a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: Clientes: se ha realizado la encuesta de satisfacción 2012.
Proveedores: se registran las no conformidades detectadas durante el periodo.
Empleados: se ha llevado a cabo la formación en prevención de riesgos laborales a los trabajadores con
personal a su cargo para contribuir de esta manera a la mejora de las condiciones de trabajo. Se ha puesto
en funcionamiento un boletín de incidencias para agilizar la comunicación entre los empleados y Dirección a
través del Responsable de Calidad.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas de Derechos Humanos?
Descríbalos(P1C4I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: Clientes: durante 2012, se han establecido reuniones de carácter mensual entre los
departamentos implicados en las relaciones con cliente y Dirección para analizar y corregir las desviaciones
detectadas.
Proveedores: mediante reuniones mensuales del Comité de Aceptación de Proveedores se evalúa el
cumpimiento de los requisitos por parte de los subcontratistas.
Empleados: durante 2012, se han incorporado los boletines de incidencia para favorecer la comunicación
interna entre empleados y la Alta Dirección a través de la figura del Responsable de Calidad.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
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Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: De acuerdo a los procedimientos de recursos humanos, a cada empleado en el
momento de su incorporación a la empresa se le hace entrega de las políticas del sistema de gestión, y de
los manuales del empleado de calidad, medio ambiente y seguridad.

Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Clientes Insatisfacción del cliente
Empleados Falta de formación
Proveedores Calidad

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Clientes Política de Calidad
Otros (especificar política en el
campo de notas)

Revisión periódica de las
políticas del sistema de gestión
integrado.

Empleados Reglamento interno
Otros (especificar política en el
campo de notas)

Revisión periódica de las
políticas del SGI y los manuales
del empleado.

Proveedores Política de Calidad
Otros (especificar política en el
campo de notas)

Revisión periódica de las
políticas del sistema de gestión
integrado.

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Clientes RSE Nivel de satisfacción cliente ha
de superar el mínimo
establecido.

9



Informe de Progreso Pacto Mundial

Empleados Acción social Formación en prevención de
riesgos. Mejorar comunicación
interna.

Proveedores RSE No conformidades en
proveedores ha de ser inferior a
un máximo establecido.

          Seguimiento

   Grupos de Interés    Seguimiento    Objetivos

Clientes Encuesta
Servicios de atención al cliente
Procedimiento de gestión de
incidencias

Reuniones mensuales para
seguimiento de
reclamaciones/incidencias con
clientes.

Empleados Auditorías
Canales de comunicación
Procedimiento de gestión de
incidencias

Incorporar boletines de
comunicación de incidencias.

Proveedores Evaluación del departamento de
compras
Encuestas y cuestionarios
Procedimiento de gestión de
incidencias

No se establecen nuevos
objetivos.
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 Principio 2

          Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son cómplices en la vulneración de los
Derechos Humanos.

DIAGNÓSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: La empresa dispone de un procedimiento de evaluación de proveedores, de forma que
para que sea homologado ha de superar dicho proceso. Se valora con la máxima puntuación el hecho de
que el subcontratista cuente con un sistema de gestión certificado.

POLÍTICAS:

¿Dispone la entidad de una política de compras por escrito o utiliza algún sistema de selección de productos
o servicios, acorde con su Política de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: Durante el proceso de homologación de nuevos proveedores, controlar el cumplimiento
del principio de derechos humanos principalmente en subcontratistas de países en vías de desarrollo (por ej:
certificado de calidad ISO9001, mediante visita a sus instalaciones, solicitando un informe de la empresa a
entidad externa, etc...).
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ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: En proveedores de países en vías de desarrollo, durante el proceso de evaluación se
exige el certificado del sistema de gestión ISO9001, se realiza una visita o se solicita un informe a empresa
externa.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificación sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4I1)

Respuesta: 50.8

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Los proveedores que no disponen de certificado de calidad cumplimentan un
cuestionario sobre todas las áreas de su actividad que es sometido a análisis por el Comité de Aceptación
de Proveedores durante el proceso de evaluación.
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Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Proveedores Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Proveedores Procedimiento de compras
 Manual de Calidad

Incorporar criterios RSE en
evaluaciones de proveedores.

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Proveedores RSE Garantizar el cumplimiento del
principio de derechos humanos
en subcontratistas.
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 Principio 3

          Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliación y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociación colectiva.

DIAGNÓSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociación colectiva (P3C1I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: La empresa, en cumplimiento de la legislación laboral,  cuenta con representantes de
los trabajadores que han sido elegidos libremente por los empleados. Estos representantes participan de
manera activa en aquellas decisiones relevantes de la empresa sobre los derechos y obligaciones de los
trabajadores.

POLÍTICAS:

¿Dispone la entidad de una política de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: Dentro del marco de prevención de riesgos laborales, la empresa dispone de un
procedimiento documentado de comunicación interna entre la Dirección y los trabajadores a través de sus
representantes. Uno de estos representantes (nombrado Delegado de Prevención) asiste a las reuniones
trimestrales del Comité de Calidad para tratar las sugerencias o aportaciones recibidas por parte de los
empleados.
Además, periódicamente la Dirección emite un extracto de interés general con los temas más relevantes que
es expuesto en el tablón de la empresa.
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Existe también un tablón de anuncios sindical donde los representantes de los trabajadores exponen los
acuerdos establecidos con la empresa así como otros temas de importancia.

ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: Reuniones trimestrales entre la Dirección y un representante de los trabajadores
(Delegado de Prevención) para transmitir sugerencias, quejas y aportaciones realizadas por los empleados.
Actualización trimestral del tablón de la empresa con los temas más relevantes.
Tablón de anuncios sindical a disposición de los representantes para exponer las decisiones acordadas con
la empresa y otros asuntos de importancia.
Durante 2012, se ha incorporado un sistema de comunicación interna a través de boletines de incidencias
para fomentar la comunicación entre los empleados y la empresa.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, descríbalos (P3C4I1)

Respuesta:  Si 

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Auditorías internas. Reuniones trimestrales entre Dirección y representante de
trabajadores. Tablón de empresa con extracto de interés general. Tablón sindical. Boletines de incidencias.
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Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Empleados Política de comunicación con el
empleado
Convenio Colectivo
Otros (especificar política en el
campo de notas)

Fomentar la consulta y
participación de los empleados.

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Empleados RSE
Acción social

Fomentar la comunicación
interna.
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 Principio 4

          Las entidades deben apoyar la eliminación de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coacción.

DIAGNÓSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta:  No 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: La empresa cumple estrictamente la normativa laboral de aplicación, incluyendo el
convenio colectivo por el que se rige su actividad.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliación (P4C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: En aquellos casos en los que los empleados soliciten una modificación de horario por
cuestiones personales, la empresa acuerda con el trabajador un horario más flexible que se ajuste a su
situación particular.

POLÍTICAS:

¿Dispone la entidad de una política clara y por escrito o existe algún acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)
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Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La actividad de la empresa se rige por convenio colectivo.
Anualmente, el calendario laboral es aprobado por la Dirección teniendo en cuenta las aportaciones y
propuestas de los representantes de los trabajadores.
En el contrato de trabajo que se firma a la incorporación figuran el resto de condiciones particulares para
cada caso.

ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: La empresa ha llegado a acuerdos de horario flexible con aquellos trabajadores con
cargas familiares y situaciones personales que así lo requieran.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las políticas establecidas
y/o conoce el número de beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta:  Si 

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Las horas de presencia en la empresa se fichan en un sistema informático que se
encarga de contablizarlas. De esta forma, se puede conocer en cada momento las horas trabajadas,
vacaciones pendientes, etc...
Los acuerdos particulares sobre horarios flexibles son aprobados por escrito y la empresa dispone de una
copia.
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¿Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido
a su cadena de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso,
etc.?  Descríbalos (P4C6I1)

Indicador Específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de
desarrollo

Respuesta:  Si 

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: La empresa, a través de las condiciones generales de compra que transmite a los
subcontratistas, recomienda a todos sus proveedores que incorporen un sistema de gestión de seguridad y
salud en el trabajo que garantice, como mínimo, el cumplimiento de la legislación vigente.

Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Empleados Personal con cargas familiares
(personas mayores, niños, etc.)
Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formación)

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Empleados Convenio Colectivo
Contrato de trabajo

No se plantean nuevos objetivos
en este área.
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          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Empleados RSE Horario flexible según
necesidades.
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 Principio 5

          Las entidades deben apoyar la erradicación del
trabajo infantil.

DIAGNÓSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta:  No 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: En este sentido, la empresa cumple estrictamente la normativa laboral de aplicación.
Además, la actividad que desarrolla la empresa requiere de cierta cualificación, por lo que no existe
contratación infantil en el sector.

POLÍTICAS:

¿Dispone la entidad de una política clara que comunica abiertamente donde se define la prohibición del
trabajo infantil? (P5C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La  empresa se rige por convenio colectivo y garantiza el cumplimiento de la legislación
vigente a través de auditorias externas periódicas de su sistema de gestión. 
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ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo en
relación a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: Durante 2012, se han organizado 4 visitas a las instalaciones de la empresa por parte
de grupos de alumnado de formación profesional. El objetivo que se sigue es el de ofrecer una visión
cercana de un entorno industrial de su especialidad y contribuir a su formación práctica.

¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben el trabajo infantil?  (P5C4I1)

Indicador Específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de
desarrollo

Respuesta: 

Indique con que mecanismos de acción se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este
principio

Respuesta: 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique el número de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a
su cadena de suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc.  Descríbalos  (P5C5I1)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: No tenemos actividades en países en vías de desarrollo.
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Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Empleados Normativa vigente
Convenio Colectivo

Cumplir la normativa y convenios
en lo relativo al principio 5.

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Empleados Acción social Apoyo a adolescentes para su
incorporación al mercado laboral.
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 Principio 6

          Las entidades deben apoyar la abolición de las
prácticas de discriminación en el empleo y la
ocupación.

DIAGNÓSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en
discriminación en la contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I1)

Respuesta:  No 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: No se ha realizado un diagnóstico pra evaluar los riesgos.

POLÍTICAS:

¿La entidad ha formulado políticas por escrito, planes y/o programas de integración y no discriminación de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jóvenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 años, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusión?  Descríbalos
(P6C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: Mediante las memorias de sostenibilidad publicadas en la web corporativa, la empresa
expone su compromiso de no discriminación así como los principales indicadores de personal.
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ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: Durante el año 2012, la empresa ha incorporado a su plantilla a jóvenes demandantes
de primer empleo y mayores de 45 años.

¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Respuesta:  Si 

Indique con que mecanismos de acción se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este
principio

Respuesta: La empresa ha ido incorporando a mujeres en puestos de responsabilidad. En 2005
ninguna mujer ocupaba estos puestos; sin embargo, en el periodo 2012, el 22% de los puestos con
responsabilidad directiva estaba desempeñado por mujeres.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique el % de la composición de los órganos directivos y del resto de empleados por categoría, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados

Respuesta: 21

% de directivos mujeres

Respuesta: 22
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% de directivos hombres

Respuesta: 78

% de mujeres

Respuesta: 10

% de hombres

Respuesta: 90

% de mayores de 45 años

Respuesta: 46

% de menores de 30 años

Respuesta: 7

% de empleados no nacionales

Respuesta: 5

% de empleados con contrato fijo

Respuesta: 90

% de empleados con contrato temporal

Respuesta: 10

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Pese a ser un sector tradicionalmente masculino, la empresa ha ido incorporando
mujeres a los cargos de responsabilidad en los últimos años.
La empresa apuesta por la estabilidad laboral, por lo que la gran mayoría de sus contratos son de carácter
fijo.

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación,
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indique donde publica esta información (P6C6I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La empresa, a través de la memoria de sostenibilidad publicada en la web corporativa,
publica la composición de su estructura y gobierno.
Esta información también se encuentra accesible para los empleados en la intranet de la organización.

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de
trabajo (P6C7I1)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha abierto ningún expediente por este motivo.

Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Empleados Convenio Colectivo
Otros (especificar política en el
campo de notas)

No se plantean nuevos objetivos.
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          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Empleados Otros (especificar acción en el
campo de notas)

No discriminación en la
contratación.

          Seguimiento

   Grupos de Interés    Seguimiento    Objetivos

Empleados Memoria sostenibilidad
Web

No se contemplan nuevos
objetivos.
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 Principio 7

          Las entidades deberán mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: Segumiento mensual de emisiones atmosféricas. Auditorias anuales del sistema de
gestión medioambiental.
Empleados: A la incorporación, los trabajadores reciben formación en materia medioambiental. Además, de
manera periódica se renueva la formación en aquellos puestos de trabajo con mayor impacto.
Proveedores: La empresa dispone de un sistema de gestión medioambiental certificado de acuerdo a
ISO14001, y recomienda a sus subcontratistas en sus condiciones de compra que incorporen dicho sistema
en su organización.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique el número de horas en formación medioambiental y/o inversión total en acciones de sensibilización
en temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 10

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Formación teórico-práctica sobre operaciones habituales y de emergencia de carácter
medioambiental (10 horas).
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Resumen de Implantación:

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

No Especificado Sensibilización en materia medio
ambiental
Formación en el respeto del
medio ambiente

Formación contínua en materia
medioambiental. 
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 Principio 8

          Las entidades deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

DIAGNÓSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: La empresa cuenta con un consolidado sistema de gestión medioambiental certificado
según ISO14001, por lo que conoce sus responsabilidades y riesgos en este ámbito y encamina sus
accciones a prvenir la contaminación.

POLÍTICAS:

¿Dispone la entidad de una política por escrito integrada o sigue algún método basado en un  sistema de
gestión medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar  la
variable medioambiental en los procesos de la organización, así como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La empresa cuenta con un sistema de gestión integrado en calidad, medio ambiente y
prevención de riesgos. Las políticas en cada materia están implantadas y se revisan peródicamente en las
reuniones del Comité de Calidad.
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ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: Planes de prevención de residuos de envases y de residuos peligrosos, de los que se
realiza un seguimiento contínuo.
Modificación del sistema de iluminación para reducir el consumo eléctrico.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel  en el  año (P8C4I1)

Electricidad

Respuesta: 246000

Agua

Respuesta: 172

Papel

Respuesta: 477

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Estos consumos forman parte de indicadores medioambientales que se revisan
periódicamente para analizar su evolución y aplicar las acciones oportunas en caso de existir desviaciones.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  Si 
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Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: El Comité de Calidad, teniendo en cuenta las aportaciones del Responsable de Calidad,
 Medio Ambiente y Seguridad Laboral, realiza revisiones trimestrales del sistema de gestión integrado donde
se analizan todos los aspectos relacionados con este principio.

Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

No Especificado Otros (especificar riesgo en el
campo de notas)

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

No Especificado Políticas formales (ej. Política
Medioambiental)
 Sistema de gestión
medioambiental (SGMA)
 Sistemas de gestión de calidad
 Manual de Calidad y
Medioambiente
Política de Calidad,
Medioambiente y Seguridad

Revisar la política
periódicamente para garantizar
su cumplimiento.

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

No Especificado RSE Reducir consumo y generación
de residuos.
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          Seguimiento

   Grupos de Interés    Seguimiento    Objetivos

No Especificado Responsable de Medioambiente
 Mecanismo de evaluación del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Mejora continua a través de
evaluación y seguimiento.
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 Principio 9

          Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusión de las tecnologías respetuosas con el
medio ambiente.

ACCIONES:

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el  presente ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P9C1I1)

Respuesta:  No 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: No se dispone de acciones respecto a este principio.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el año, para el desarrollo y la divulgación de
tecnologías respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha realizado inversión.

35



Informe de Progreso Pacto Mundial

Resumen de Implantación:

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

No Especificado No tenemos acción concreta No se dispone de objetivos.
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 Principio 10

          Las entidades deben trabajar contra la
corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión
y soborno.

DIAGNÓSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en
su organización y en su sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "riesgos" identificados en relación a este principio

Respuesta: Existen riesgos en todos los grupos de interés.

POLÍTICAS:

Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la corrupción, la extorsión y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta:  Si 

Describa las "políticas" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La empresa, en sus memorias de sostenibilidad publicadas en la web corporativa,
incluye su política en torno a la corrupción, soborno e instrumentos de presión política.

ACCIONES:

¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o acciones concretas llevadas a cabo, en
relación a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)
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Respuesta:  Si 

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relación a este principio

Respuesta: La empresa ha publicado la memoria de sostenibilidad en la web corporativa,
incluyendo su política en torno a la corrupción, soborno e instrumentos de presión política.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los códigos de
conducta y políticas contra corrupción y soborno de la entidad (P10C4I1)

Clientes

Respuesta: 50

Empleados

Respuesta: 10

Proveedores

Respuesta: 20

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las prácticas aplicadas con este principio

Respuesta: Los porcentajes de clientes y proveedores son estimados, al estar publicada en la web y
no realizarse mediante comunicación directa.

¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
 anticorrupción? (P10C5I1)

Respuesta:  Si 

Describa los "mecanismos de seguimiento" desarrolladas en relación a este principio

Respuesta: La Alta Dirección participa en los comités y es informado de los resultados de las
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auditorias por lo que, ante cualquier incidencia relacionada con este principio, se implantarían las acciones
correspondientes.

Resumen de Implantación:

          Diagnóstico

   Grupos de Interés    Riesgos    Objetivos

Clientes Tráfico de influencias
 Favoritismos
Competencia desleal
Incumplimiento de la normativa

Empleados Soborno
 Aceptación de regalos

Proveedores Soborno
 Favoritismos

          Políticas

   Grupos de Interés    Políticas    Objetivos

Clientes Política Anticorrupción No se plantean nuevos objetivos.
Empleados Políticas internas de gestión No se plantean nuevos objetivos.
Proveedores Política Anticorrupción No se plantean nuevos objetivos.

          Acciones

   Grupos de Interés    Acciones    Objetivos

Clientes Difusión de la política Difusión de la política a través de
web corporativa.

Empleados Difusión de la política Difusión de la política a través de
web corporativa.

Proveedores Difusión de la política Difusión de la política a través de
web corporativa.
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          Seguimiento

   Grupos de Interés    Seguimiento    Objetivos

Clientes Comités de gestión Reuniones mensuales del comité
de ventas.

Empleados Auditorías Auditorias anuales a los
departamentos con riesgo.

Proveedores Comités de gestión Reuniones mensuales de comité
de proveedores.
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuación:
- Indicadores de información general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
temáticas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)
- Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 Número de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcación de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de

interés
4.15

12 Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

2.5, 2.7

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si
existen

3.6, 3.7

16 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos
más significativos a incluir en el Informe de Progreso?

3.5
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17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¿Cómo se está difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2
24 Ciclo de presentación del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

25 Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestión de la
implantación de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo

2.3,4.1, 4.2

26 Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de
interes en su estrategia y en sus procesos de decisión

4.17

27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantación de
los 10 principios mediante indicadores

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30 Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla
acciones de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C1I1 Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se
evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

P1C2I1 ¿La entidad ha definido en una política, de forma clara por escrito y
aprobada por la Dirección General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

P1C3I1 ¿Dispone su entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo en relación a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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P1C4I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus políticas
de Derechos Humanos? Descríbalos(P1C4I1)

PR5, Dimensión
Social / Derechos
Humanos /
Evaluación y
Seguimiento

P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

P2C1I1 Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se
evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C2I1 ¿Dispone la entidad de una política de compras por escrito o utiliza
algún sistema de selección de productos o servicios, acorde con su
Política de RSE/RS? (P2C2I1)

P2C3I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)

P2C4I1 Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificación sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I1)

Dimensión social /
Derechos Humanos /
Evaluación y
seguimiento / HR2

PRINCIPIO 3

P3C1I1 Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva
(P3C1I1)

HR5

P3C2I1 ¿Dispone la entidad de una política de consulta por escrito que trate
con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Dimensión Social /
Prácticas Laborales y
Ética del Trabajo  /
Política

P3C3I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)

P3C4I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, descríbalos (P3C4I1)

LA12

PRINCIPIO 4
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P4C1I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliación (P4C2I1)

P4C3I1 ¿Dispone la entidad de una política clara y por escrito o existe algún
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneración de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

EC3, LA3, Dimensión
Social / Prácticas
Laborales y Ética del
Trabajo / Política

P4C4I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las políticas establecidas y/o conoce el número de
beneficiarios de sus medidas de conciliación y beneficios sociales?
(P4C5I1)

LA3

P4C6I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que
sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la
ausencia de trabajo forzoso, etc.?  Descríbalos (P4C6I1)

Dimensión Social /
Prácticas Laborales y
Ética del Trabajo  /
Evaluación y
Seguimiento

P4C7I1 Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador Dimensión Social /
Prácticas Laborales y
Ética del Trabajo  /
Evaluación y
Seguimiento

PRINCIPIO 5

P5C1I1 Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C1I1)

HR6

P5C2I1 ¿Dispone la entidad de una política clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibición del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Dimensión Social /
Prácticas Laborales y
Ética del Trabajo  /
Política

P5C3I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo en relación a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)
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P5C4I1 ¿Dispone la entidad de certificación de los estándares que prohíben
el trabajo infantil?  (P5C4I1)

Dimensión Social /
Prácticas Laborales y
Ética del Trabajo  /
Evaluación y
Seguimiento

P5C5I1 Indique el número de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en
lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc.  Descríbalos 
(P5C5I1)

PRINCIPIO 6

P6C1I1 Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se
evalúan los factores de riesgos en discriminación en la contratación,
formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1 ¿La entidad ha formulado políticas por escrito, planes y/o
programas de integración y no discriminación de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jóvenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
años, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusión? 
Descríbalos (P6C2I1)

4.12, Dimensión
Social/Prácticas
Laborales y Ética del
Trabajo/ Política

P6C3I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1 ¿Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

P6C5I1 Indique el % de la composición de los órganos directivos y del resto
de empleados por categoría, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

P6C6I1 Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y
el resto de empleados. A continuación, indique donde publica esta
información (P6C6I1)

P6C7I1 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C7I1)

HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

Dimensión
Ambiental/Formación
y Sensibilización
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P7C2I1 Indique el número de horas en formación medioambiental y/o
inversión total en acciones de sensibilización en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

P8C1I1 Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C1I1)

P8C2I1 ¿Dispone la entidad de una política por escrito integrada o sigue
algún método basado en un  sistema de gestión medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar  la variable medioambiental en los procesos de la
organización, así como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

P8C4I1 Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel  en el 
año (P8C4I1)

P8C5I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluación de temas medioambientales (P8C5I1)

PRINCIPIO 9

P9C1I1 ¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el  presente ejercicio?
En caso afirmativo, descríbala (P9C1I1)

P9C2I1 Inversión financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
año, para el desarrollo y la divulgación de tecnologías respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

P10C1I1 Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las
áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y en su
sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1 Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la
corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales (P10C2I1)

Dimensión
Social/Sociedad/Políti
ca

P10C3I1 ¿Dispone la entidad de una acción concreta? Describa la acción o
acciones concretas llevadas a cabo, en relación a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensión
Social/Sociedad/Form
ación y Sensibilidad
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P10C4I1 Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los códigos de conducta y políticas contra
corrupción y soborno de la entidad (P10C4I1)

P10C5I1 ¿Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
 anticorrupción? (P10C5I1)

SO4, Dimensión
Social/Sociedad/Eval
uación y Seguimiento
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